Rekisteri- ja tietosuojaseloste

ISANNOINTIMEKLARI

REKISTERI-JA TIETOSUOJASELOSTE ISANNOINTIMEKLARI OY

1. Yleista

Tama on Isdnndintimeklari Oy:n henkildtietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 12.08.2019. Viimeisin muutos 16.09.v2019.

Isannointimeklari Oy on sitoutunut suojaamaan asiakkaidensa yksityisyytta. Talla tietosuojaselosteel-
la informoimme asiakkaitamme heidan henkilotietojensa kasittelysta. Keradmamme tiedot ovat joko
asiakkaiden itse antamia tietoja tai verkkosivujemme kavijoista kerattyja analytiikkatietoja. Kaytam-
me tietoja asiakasrekisterin yllapitdmiseen seka markkinointiin.

2. Rekisterinpitdja ja sen yhteystiedot
Kasiteltavien henkil6tietojen rekisterinpitdjana toimii:

Isannointimeklari Oy, PL 771, 00101 Helsinki

Tietosuojasta ja henkilotietojen kasittelysta voit kysya lisaa sahkopostilla:

3. Mita tietoja minusta voidaan kerata?

Isannointimeklari Oy ei harjoita kuluttajakauppaa, vaan asiakkaina ovat taloyhtiot. Keradmme seu-
raavia henkilttietoja taloyhtididen yhteyshenkildilta:

e Yhteyshenkilon nimi

e Puhelinnumero

e Sdhkopostiosoite

Isdannointipalvelun kilpailutuksia varten pyydamme asiakkailta viiimeisimman vahvistetun taloyhtion
tilinpaatoksen. Tilinpaatokset pyydetdan taloyhtion taloustietojen ja korjaushistorian toimittamiseksi
isdannointiyrityksille, joilta taloyhtio paattaa pyytaa tarjoukset isdnnointipalvelusta. Tilinpaatoksissa
voi olla taloyhtiossa asuvien tai siind osakkaana olevien henkiléiden henkilétietoja, joita emme kui-
tenkaan hyédynna milla tavalla omassa liiketoiminnassamme.

Laskutusta varten emme tarvitse henkildtietoja, vaan laskut toimitetaan taloyhtion laskutusosoittee-
seen. Isanndintimeklari Oy ei kerda henkilétunnuksia tai passitietoja.

Isdannodintimeklari Oy:n verkkosivuilla kdytetdaan evasteita ('cookies’) ja muita vastaavia tekniikoita.
Evasteet ovat paatelaitteen selaimen ja palvelimen vilisia pienia tekstitiedostoja. Evasteilla ja muilla
tunnisteilla on maaritetty voimassaoloaika, jonka jalkeen selain poistaa tunnisteen. Kdaytamme naita
tekniikoita toimintojen toteuttamiseen, personointiin seka analytiikkaan ja markkinoinnin kohden-
tamiseen.
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Hyédynnamme Google Analyticsia, Google Tag Manageria, Google AdWordsia, Google Display Net-
workia ja Google DoubleClickia sivustomme kayttoa liittyvassa analytiikassa ja suostumuksellasi
myo6s markkinoinnin kohdentamisessa. Googlelle l[ahetettava tieto on anonymisoitua.

Tilinhallinnan yksityisyystoimintojen lisdksi markkinoinnin kohdentamiseen kaytetyista tunnisteista
voi kieltdaytya ottamalla kdyttoon selaimen Do Not Track -toiminnon ja asettamalla selain hylkaa-
maan kolmannen osapuolen evasteet.

4. Mihin henkil6tietojani kdytetaan?
Henkilotietoja kaytetaan

e Tarjousten antamiseen

e Tilattujen palvelujen hoitamiseen

e Henkil6kohtaisemman kohdennetun sisallén ja markkinoinnin tuottamiseen
e Asiakastyytyvdisyyskyselyiden toteuttamiseen

Tietoja kasitelldan asiakkaan ja Isanndintimeklari Oy:n valiseen asiakassuhteeseen, sopimukseen,
sivuston kayttdon, asiakkaan erilliseen nimenomaiseen suostumukseen tai lainsdadannon velvoittei-
siin perustuen.

5. Miten tietojani sailytetaan ja suojataan?

Kaikki henkilotiedot ovat suojattu asiattomalta paasylta ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta
tietojen havittamiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiseltd tai muulta laittomalta kasitte-
lemiselta.

Isannointimeklari Oy sailyttaa asiakastietoja yrityksen koneilla paikallisesti seka ulkopuolisten palve-
luntarjoajien palvelimilla.

Paikallisilla koneilla olevat kaikki tiedot ovat kayttdjakohtaisten salasanojen takana. Palvelimet on
suojattu tietomurtoja ja palvelunestohydkkayksia vastaan.

Henkilotietojen kasittelyssa ja teknisissa ratkaisuissa noudatamme hyvia tietosuojakaytantoja. Henki-
I6tietojen kasittelyssa on huomioitu 25.5.2018 alkaen sovellettavan EU:n tietosuoja-asetuksen vaa-
timukset. Kaikkea paasya henkilotietoon valvotaan hyvien kaytantéjen mukaisesti.

6. Kuka kasittelee henkilétietojani?

Asiakastietoihin on paasy vain Isanndintimeklarin omilla tyontekijoilla ja henkilokuntamme on koulu-
tettu kdyttamaan tietoja turvallisesti ja eettisesti. Kukin henkilékunnastamme nakee asiakastietoja
vain niilta osin kuin se on tyotehtavien suorittamiselle valttamatonta.

Tietojen kasittelysta vastuussa oleva yritys: Isinndintimeklari Oy, PL 771, 00101 Helsinki (Y-tunnus:
2591708-5)
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7. Kuinka kauan tietojani sadilytetdaan?

Sailytamme henkil6kohtaisia tietojasi vain tarvittavan ajan, jotta voimme tayttaa tassa selosteessa
kuvatut kayttotarkoitukset. Lisdksi joitain tietoja voidaan sailyttaa kauemmin niilta osin kuin se on
tarpeen laissa asetettujen velvollisuuksien, kuten kirjanpitoa koskevien vastuiden, toteuttamiseksi ja
niiden asianmukaisen toteuttamisen osoittamiseksi. Asiakkaan pyynnosta hanta koskeva henkilotieto
voidaan poistaa tai anonymisoida Isannointimeklari Oy:n jarjestelmista.

Osalle tietoa lainsaadanto asettaa velvoitteita tiedon pidempiaikaiselle tallentamiselle, mm. seuraa-
viin tarkoituksiin:
e Kirjanpitolaki maarittelee tiedolle pidempia sailytysaikoja riippumatta siita sisaltdaako aineisto
henkil6tietoja tai ei
e Jarjestelmien lokitietoa kerataan ja sailytetaan lain edellyttamalla tavalla, jotta voimme tarjo-
ta lainmukaisen ja turvallisen jarjestelman asiakkaillemme
e Riittdvien varmuuskopioiden ottaminen kaupan tietokannoista ja jarjestelmista tietojen tur-
vaamiseksi, virhetilanteiden korjaamiseksi ja tietoturvan seka jatkuvuuden varmentamiseksi

8. Millaisia oikeuksia minulla on?

Asiakkaana sinulla on oikeus:
e Saada paasy itsedsi koskeviin henkilotietoihin, mukaan lukien oikeus saada jaljennos sinua
koskevista henkil6tiedoista
e Pyytaa itsedsi koskevien henkilotietojen oikaisemista tai poistamista
e Tietyin edellytyksin pyytaa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa henkil6tietojen kasittelya

Lisaksi, jos kasittely perustuu erilliseen suostumukseen, sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi
milloin tahansa. Huomaathan, ettei tdma vaikuta ennen suostumuksen peruuttamista suoritettuun
tietojen kasittelyn lainmukaisuuteen.

Voit tehda oikeuksiesi kdayttamista koskevan pyynnon ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme. Pyyn-
non tulee olla riittavalla tavalla yksiloity, jotta asiakaspalvelumme voi todentaa henkil6llisyytesi. II-
moitamme sinulle, mikali emme joiltain osin pysty toteuttamaan pyynt6asi, kuten poistamaan kaik-
kia tietoja, joiden sdilyttamiseen meilld on lakisdateinen velvollisuus tai oikeus. Jos huomaat, etta
kasittelyssa on puutteita tai se on lainvastaista, sinulla on oikeus tehda asiasta valitus tietosuojavi-
ranomaiselle.

9. Kuinka saan jarjestelmiin itsestani tallennetut tiedot?

Voit pyytaa Isanndintimeklari Oy:n jarjestelmiin tallennetut tiedot ottamalla yhteytta sahkopostilla:
asiakaspalvelu@isannointimeklari.fi. "Mita tietoja minusta voidaan kerata?" kappaleen alta 16ydat
tarkempaa tietoa tallentamastamme henkil6tiedosta.
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10. Luovutetaanko henkilotietojani kolmansille osapuolille?

Luovutamme taloyhtididen yhteyshenkildiden nimen ja puhelinnumeron kilpailutuksen paatteeksi
niille isdnnointitoimistoille, jotka taloyhtid on valinnut haastatteluun. Muita yksiloityja henkil6tietoja
emme luovuta muille kuin tarvittaessa viranomaisille.

11.Voidaanko tata tietosuojaselostetta muuttaa?

Palveluiden kehityksen ja ldinsddadannon muutosten johdosta pidatdmme oikeuden muuttaa tieto-
suojaselostetta.

12.Mihin voin ottaa yhteytta?

Voit ottaa yhteytta yksityisyyteen, tietojen kasittelyyn ja tietosuojaselosteeseen liittyvissa kysymyk-
sissa sahkopostilla: asiakaspalvelu@isannointimeklari.fi
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